)

* Kk
* *
* *
* *

* s Kk

Eurdpska
komisia
|

Europsky

socialny fond v akcii

Transparentné
a efektivne
verejné sluzby

Pre podniky a vieobecnu verejnost znamena mensia
byrokracia a rychlejsia odozva verejnych sluZieb to, Ze
[udia sa mo6Zu sustredovat na ¢iny namiesto vyckava-
nia na povolenia a doklady. V sprave Svetového eko-
nomického féra o celosvetovej konkurencieschopnosti
sa kvalita verejnych sluzieb dava do priamej stvis-
losti s Uroviiou produktivity v krajine, od ktorej sa zase
odvija prosperita.

Hospodarska klima vyZaduje, aby sa verejné prostriedky
posuvali dalej a vykazovali viac vysledkov. Zaroveri vsak
treba ¢oraz naliehavejsie reagovat na vyzvu v podobe
celosvetovej hospodarskej sutaze. V EU s potrebné
verejné sluzby, ktoré nebrzdia, ale naopak podporuju
tvorbu podnikov a pracovnych miest. Eurdpsky socialny
fond (ESF) je konkrétnym eurépskym prispevkom k vnu-
trostatnym reformam politiky v oblasti verejnej spravy.

Socidlna Eurdpa




Pomoc pri zefektiviiovani prace verejnych instittcii nie
je len technickou zalezitostou odborného vzdelavania
zamestnancov verejnej spravy. Suvisi aj s tym, ako
verejné organy komunikuju s podnikmi a verejnostou,
a ako poskytuju sluzby. Cielom je dobra sprava, ktora
prispieva k budovaniu dévery a pomaha spolo¢nosti
efektivne fungovat.

Jedna z oblasti, ktora vyuziva akcie ESF je sudnictvo.
ZlepSovanie transparentnosti a administrativnych
kapacit pravnych systémov v Bulharsku predstavuje
13 9% celkovej sumy ESF vyclenenej pre tuto krajinu.
Priblizne 146 sudnych organov zaviedlo systém na
spravu pripadov a vytvorilo sa 89 vzdelavacich modu-
lov v oblasti stdnictva.

Madarsko sa sustreduje na zlepsenie vykonnosti svojej
verejnej spravy. Podporu z ESF vyuziva na zlepsenie
pracovnych postupov riaditelov a zavadza stimuly na
motivaciu zamestnancov verejnej spravy.

Modernizacia verejnej spravy

Moderna verejna sprava je nevyhnutnd pre konkuren-
cieschopnost krajiny. Litva si tento ciel vzala k srdcu
a na modernizaciu svojich systémov vyuZiva viac pro-
striedkov z ESF neZ akykolvek iny ¢lensky stat EU.

Do konca roku 2011 sa vySe 22 150 zamestnancov
verejnej spravy zucastnilo na rekvalifikacnych kurzoch
a v desiatich mestskych samospravach a 6smich stat-
nych spravach sa zaviedli systémy riadenia kvality.

Velka vytaZzenost talianskych stdov zdéraziuje nut-
nost zavedenia efektivnych pracovnych postupov.
Medziregionalny projekt s ndzvom Sirenie osvedte-
nych postupov v stdnych kancelariach pouZiva ako
vzor osvedcenych pracovnych postupov efektivne
systémy, ktoré vytvorila prokuratira v autonémnej
provincii Bolzano.

Prokurature sa podarilo usetrit ¢as a financie zjedno-
dusenim vnutornych organizacnych postupov v std-
nych kancelariach. Taliani dufajy, Ze tieto metody bude
mozné uplatnit aj v dalsich kancelariach, ktoré sa trapia
s naporom pripadov.

182 zapojenych kancelarii predstavuje 11 % moznych
Ucastnikov. ,Pilotny projekt financovany z Eurépskeho
socialneho fondu prispel k skvalitneniu, zefektivneniu
a vacsej transparentnosti sidnych sluZieb, uviedol Dr.
Thomas Matha, riaditel oddelenia eurdpskych zalezi-
tosti v Bolzane.

Elektronicka sprava je mimoriadne pozitivnym pokrokom
pre 0soby so zdravotnym postihnutim, pre ktoré moze
byt narotné prestivat sa na Urady. Ak sa v3ak pri tvorbe
webovych lokalit nemysli na pristupnost, nie vaetci mézu
pocitit ich vyhody.

Polské verejné institucie vyuZivaju prostriedky z ESF
na zaistenie pristupnosti svojich internetovych sluzieb
pre vsetkych prostrednictvom tvorby webovych
lokalit, ktoré splRaju urtité technické poziadavky. Do
projektu je zapojenych okolo 180 réznych utvarov a
jeho cielom je zvySovat informovanost zamestnan-
cov v pribliZne 400 verejnych institlciach vratane
' 300 regionalnych uradov prace. V ramci tohto usilia
1 poskytuje elektronické vzdelavacie kurzy a seminare
- prislusnym zamestnancom.




ZlepSovanie podnikatelského
prostredia

Pristup k verejnym sluzbam, ktory je priaznivo naklo-
neny podnikaniu, méze pomact pri rozvoji hospodarstva
v krajine. Polsko vyuZiva podporu z ESF na zjedno-
dusenie Zivota podnikatelov a SirSej podnikatelskej
sféry prostrednictvom simplifikovania 92 pravnych
aktov. Zavadza postupy hodnotenia administrativnych
nakladov a zlepsuje posudzovanie vplyvu postupov.
Vysledkom je zniZenie byrokracie o takmer 16 %.

Usilie sa nekonéi na $tatnej Urovni. V regiénoch a
samospravach sa stanovili kompetencné normy.
Asi 16000 zamestnancov statnej spravy absolvo-
valo odborné skolenia o novych pristupoch, ktoré su
priaznivejsie naklonené podnikaniu a 4000 z nich sa
vzdeldvalo o zrychleni registracie podnikov. Tymito
opatreniami sa skratil ¢as potrebny na zalozenie pod-
niku a zniZili sa stvisiace naklady. Okrem tychto aktivit
272 kancelarii vyuZilo projekty zamerané na zvysenie
noriem v oblasti riadenia.

Na registraciu spoloc¢nosti stacia
tri dni - slovinsky priklad

Zrychlenie postupov a odstranenie byrokracie pomaha
podnikom prijat rozhodnutia, ktoré si vyZaduju
promptnost. Prave to umoziuje on-line portal cer-
pajuci podporu z ESF, cez ktory mozu podnikatelia
zaregistrovat spolo¢nost za tri dni.

Registracia, rezervacia nazvu, prihlasenie sa k DPH
a vytvorenie docasného bankového Uctu — to vsetko
st sluzby dostupné on-line. Portdl, ktory vyuZilo
300 spolocnosti, spaja 15 statnych institucii a viac
nez 700 zamestnancov Statnej spravy.

Portal vznikol zatiatkom roku 2008. Pouzivatelia
vyjadruju velkl spokajnost a pocet registracii stipa,
. %o potvrdzuje, Ze portal napliia skutonu potrebu.

Zapojenie partnerov
a obcianskej spolocnosti

Dvojicu cielov v podobe lepSej regulacie a dobrej spravy
mozno dosiahnut iba pomocou partnerstva medzi
Utvarmi verejnej spravy a spolocnostou, ktorej slizia.

Portugalsko vyuZiva podporu ESF na posilnenie hlasu
socialnych partnerov. V projekte sa pracovalo na roz-
sireni Konfederacie portugalského priemyslu a na
posilneni schopnosti jej ¢lenov Ucinne vyjadrovat svoje
postoje. Vdaka tomuto Usiliu konfederacia zohrava vae-
Siu Ulohu na domacej aj medzinarodnej scéne.

Ludia mimo verejnej spravy mozu vyjadrit svoje nazory
aj vo verejnych konzultaciach. Je nutné dokladne pre-
mysliet, akym spésobom by sa mali zostavovat, pricom
by sa mal zohladrovat miestny kontext. Pomocou inter-
netovych nastrojov je mozné dosiahnut vyssiu Ucast
[udi. Su schopné oslovit podniky, ako aj Siroku verejnost
a zaujmoveé skupiny. Fondy ESF sa vyuZivaju na pod-
poru projektov pdsobiacich v tejto oblasti.



Co nas ¢akar

Dobre spravované verejné sluzby pomahaju podnikom
prosperovat a ludom pomahaju pri hladani si zamest-
nania. Preto sa ESF bude aj nadalej zameriavat na
projekty, ktoré pomahaju verejnej sprave poskytovat
rychle a efektivne sluzby.

Este stale pocitujeme dosledky hospodarskej krizy,
a preto bude podpora z ESF zamerana strategicky.
Clenskeé staty EU budt musiet jednoznatne stanovit
vyzvy, ktorym celia, a predstavit planované reformy.
Takisto budt musiet vysvetlit, ako planuji zmoder-
nizovat systémy riadenia vo verejnom sektore. Tieto
reformy sa budu zakladat na zjednodu3ovani verejnej
spravy a jej pravidiel.

Stredobodom zaujmu budu aj [udské zdroje — odborné
vzdeldvanie a rozvoj zru¢nosti budu zohravat vyznamnu

]

ulohu v reforme verejnych sluzieb. Na zabezpetenie
funkcnosti zmien bude tieZ nutné sustredit pozornost
na monitorovanie a hodnotenie.

Dal3ie informacie o ESF:
http://ec.europa.eu/esf
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